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Forvaltningsberattelse

Struktur och organisation

A-kassans hogsta beslutande organ ar foreningsstimman som normalt sammantrader en
gang per ar. Under 2020 holls stimman den 2 juni. Mellan stimmorna har styrelsen det
yttersta ansvaret for verksamheten. Under 2020 sammantradde styrelsen 8 ganger.

Styrelse per den 31 december 2020
Anneli Jonsson, ordférande

Mats Ekeklint, vice ordforande

Helen Thornberg, ledamot

Glenn Nordstrom, ledamot

Ulrika Nilsson, ledamot

Jonas Forslind, ledamot

Anette Schierbeck, statens ledamot
Giilseher Aras, arbetstagarnas ledamot

Anki Gerdin, suppleant

Siv Andersson, suppleant

Kenth Konradsdal, suppleant

Henrietta Stein, statens suppleant
Daniel Ivemyr, arbetstagarnas suppleant

Av styrelsen utsedd ledning
Alf Mellstrom, kassaforestandare

Revisorer

Sune Johnson, PwC Sverige, auktoriserad revisor

Stefan Zetterlund, revisor

Mikael Andersson, revisor

Birgitta Bjelkberg, PwC Sverige, auktoriserad revisorssuppleant
Gerardo Berrios, revisorssuppleant

Magnus Werner, revisorssuppleant
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Organisation

Foreningsstamman

Styrelsen

Kassaforestandare och ledning

Kanslipersonal Handlaggare

Personalen i Sekos a-kassa finns pd kontor i Stockholm, Sundsvall, Vixjé och Géteborg.

Verksamheten i siffror 2020

Siffror inom parentes avser ar 2019

Utbetald ersattning

Den hogsta ersittning per dag i arbetsloshetsforsiakringen, till och med den 12 april 2020, var
910 kronor under de forsta 100 ersattningsdagarna och 760 kronor for de resterande dagarna
av ersattningsperioden. Fran och med den 13 april var den hogsta ersiattningen per dag 1 200
kronor under de forsta 100 ersattningsdagarna och 760 for de resterande dagarna. Den 29
juni hojdes ersiattningstaket ytterligare for dag 101 och framat till 1 000 kronor per dag.

Medelersattning per dag i Sekos a-kassa under 2020 var 839 kronor (7756). Totalt har
a-kassan betalat ut 503 827 485 kronor (307 008 305) i ersattning under 2020 och antal
ersittningsdagar var 626 078 (419 602). Antalet medlemmar som nigon gang under aret fick
ersiattning utbetald var 7 333 vilket ar 1 963 fler dn under ar 2019.

Meddelanden fran Arbetsformedlingen

Arbetsformedlingen skickar ett meddelande till a-kassan nar en arbetssokande missar ett
mote, inte lamnar in sin aktivitetsrapport, tackar nej till jobb eller pa annat satt misskoter sitt
arbetssokande.

Arbetsformedlingen har under 2020 skickat 9 491 (7 578) meddelanden till Sekos a-kassa.
Utifran dessa har vi fattat 8 906 beslut varav 420 tillerkints ersiattning och 5 497 lamnats
utan atgird. Beslut om sanktion har fattats i 2 989 fall.

Omprovningar och déverklaganden
Enligt 61 § lagen om arbetsloshetsforsakring har en sokande som inte dr ngjd med beslut som
fattats av a-kassan ratt att begara omprovning av beslutet. Under 2020 begirde 328 (222)
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medlemmar att deras beslut skulle omprovas. Antalet fattade omprovningsbeslut var under
aret 308 (233), av dessa dndrades det ursprungliga beslutet i 80 (72) fall.

A-kassans omprovningsbeslut kan 6verklagas till forvaltningsdomstol. Under aret
overklagades 27 (22) av a-kassans omprovningsbeslut till forvaltningsratterna. Under 2020
inkom domar i 17 (22) drenden till a-kassan.

Felaktigt erhallen ersattning
A-kassan har under aret fattat beslut om aterkravi 1 142 (896) drenden. I 7 (6) fall har
a-kassan ocksa beslutat att polisanméla medlemmen enligt bidragsbrottslagen.

Medlemsutveckling

Under 2020 fick Sekos a-kassa 11 062 (6 925) nya medlemmar, samtidigt lamnade 7 642
(7 620) medlemmar a-kassan, varav 1 589 (1 141) uttradde pa grund av bristande betalning
och 60 (39) blev uteslutna. Den 31 december 2020 uppgick dirmed medlemsantalet till

80 016 (76 604) medlemmar. Antalet kvinnor som var medlemmar i a-kassan 6kade under
2020 med 1 051 till 20 226 och utgor 25 procent av det totala antalet medlemmar.

MEDLEMSUTVECKLING

Medlemsavgift

Under 2020 var medlemsavgiften 134 kronor per ménad for de som enbart hade medlemskap
i Sekos a-kassa. For personer med medlemskap i bade a-kassan och fackférbundet Seko var
avgiften 125 kronor per manad.

Av medlemmarna var 62 570 (61 685) anslutna till bade Sekos a-kassa och fackférbundet
Seko. Antal enskilt anslutna medlemmar per 31 december 2020 var 17 446 (14 919) stycken.
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Verksamheten 2021 — foérvantad framtida utveckling

Pandemin paverkar var verksamhet ocksa framover

Av naturliga skal paverkades verksamheten kraftigt av pandemin under det gangna aret.
Forutom en signifikant okning i arbetsbelastning i form av fler arbetslosa medlemmar, har
vara forutsattningar att utfora vart uppdrag ocksa forandrats drastiskt, med anledning av
Folkhalsomyndighetens restriktioner avseende bland annat hemarbete. I huvudsak kommer
vara anstillda att fortsitta arbeta hemma dven under 2021, vilket paverkar savil personal
som sjalva verksamheten.

VARPA Vara sidor

Vi borjar narma oss slutet nar det giller utvecklingen av digitaliseringsprogrammet VARPA
Vara sidor som Sveriges a-kassor tagit fram. Den sista fasen inleds under 2021 genom
utrullningen av Vara sidor. Forst i leveransschemat star Byggnads a-kassa. Darefter levereras
programmets resultat till samtliga a-kassor. Vara sidor kommer att innebara en véalbehovlig
digitalisering och automatisering av alla a-kassors satt att arbeta.

Arbetsloshet

Pandemins negativa effekter for arbetslosheten kommer enligt flera prognosinstitut att folja
med under flera ar. For 2021 raknar vi med en arbetsloshet som ar i stort sett densamma som
under 2020, det vill siga en hog arbetsloshet bland medlemmarna i Sekos a-kassa.

Ur ett flerarsperspektiv ser vi minskad sysselsédttning i nagra medlemstunga branscher,
medan andra branscher praglas av fortsatt stabilitet. Sammantaget bedomer vi att
kommande ar innebéar en forhallandevis hog arbetsloshet &ven om den bedéms sjunka fran
de riktigt hoga nivierna 2020 och 2021.

Lagstiftning och 6vriga regelverk

Fran och med den 1 januari 2021 upphorde vissa tillfalliga regler i arbetsloshetsforsakringen
att gilla. De tillfalliga reglerna tillkom for att lindra effekterna av den vag av arbetsloshet som
drabbade landet under pandemins inledande fas. Bland annat aterinfordes karensvillkoret
fran nyarsskiftet, liksom kravet pa tolv ménaders medlemskap for att vara berattigad
inkomstbaserad ersattning.

Medlemsutveckling

Som en konsekvens av politiska beslut om regelldttnader samt oro for arbetsloshet, 6kade
antalet medlemmar kraftigt i alla a-kassor under 2020. Sekos a-kassa var inget undantag
aven om vi inte tillhor de a-kassor som fick den storsta medlemsokningen. Vi bedomer dock
att denna kraftiga medlemsokning var av tillfallig natur.

Med utgangspunkt i forviantad utveckling av sysselsittningen i Sekos branscher, bedomer vi
att medlemsutvecklingen kommande ar kommer att vara svagt negativ. Den bedomningen
forstarks ocksa av dlderssammansittningen av medlemmarna, dar manga medlemmar
kommer att uppné den alder d& man inte langre far vara medlem i en a-kassa.

Medlemsavgift

Medlemsavgiften hgjdes, mot bakgrund av att dagpenningtaket om 1200 kronor bestar till
och med 2022, med 23 kronor per medlem. Den nya avgiften fran och med den 1 januari
2021 ir 148 kronor i manaden for de som dr medlemmar i bade a-kassan och forbundet och
157 kronor i manaden for 6vriga.
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Forslag till resultatdisposition
Belopp i tusen kronor

2020
Eget kapital vid rakenskapséarets borjan 73 971
Arets underskott -13 986
Summa 59 985
Disponeras si att i ny rikning 6verfors 59985
Flerarsoversikt
2016 2017 2018 2019 2020
Antal anstillda 42 42 42 42 41
Nettoomsittning 134715 132066 117472 116671 122348
Balansomslutning 133098 128393 114198 123277 139282
Eget kapital 78946 89960 79 871 73 971 59 985
Resultat efter finansiell int/kost. 3 607 11 014 -7 799 -5900  -13 986
Soliditet 59% 70% 70% 60% 43%
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Resultatrakning

Belopp i tusen kronor

2020 2019
INTAKTER
Medlemsavgifter Not 1 120 703 116 671
Ovriga statliga bidrag 1645 0
SUMMA INTAKTER 122 348 116 671
ADMINISTRATIONSKOSTNADER
Personalkostnader Not 2 -27 031 -27 320
Ovriga externa kostnader Not 3 -21 320 -19 288
Avskrivningar enligt plan -205 -211
SUMMA ADMINISTRATIONSKOSTNADER -48 556 -46 819
Resultat fore avgifter till staten 73 792 69 852
AVGIFTER TILL STATEN
Finansieringsavgift -88 849 -76 332
SUMMA AVGIFTER TILL STATEN -88 849 76 332
Resultat fore finansiella poster -15 057 -6 480
FINANSIELLA POSTER
Finansiella intdkter Not 4 1155 834
Finansiella kostnader -84 -254
SUMMA FINANSIELLA POSTER 1071 580
Resultat fore poster arbetsloshetsforsikringen -13 986 -5 900
POSTER ARBETSLOSHETSFORSAKRINGEN
Statliga bidrag till arbetsloshetsersiattning Not 5 519 039 318 723
Kostnad arbetsloshetsersattning Not 6 -519 039 -318 723
Kostnad ej statsbidragsberittigad arbetsloshetsersiattning
SUMMA POSTER ARBETSLOSHETSFORSAKRINGEN o o
ARETS RESULTAT -13 986 -5 900
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Balansrakning

Belopp i tusen kronor

TILLGANGAR 2020-12-31 2019-12-31

Anliggningstillgangar
MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Inventarier Not 7 238 414

FINANSIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Langfristiga vardepappersinnehav Not 8 8 997 10 000
Summa anliggningstillgangar 9 235 10 414

Omsittningstillgangar

KORTFRISTIGA FORDRINGAR
Fordringar statliga bidrag till arbetsloshetsersattning Not 9 47 042 28 459
Fordringar felaktig arbetsloshetsersattning Not 10 3947 2723
Fordringar ranta felaktig arbetsloshetsersittning 206 160
Fordringar medlemsavgifter 1378 1013
Fordringar narliggande organisationer 7 842 7633
Ovriga fordringar Not 11 14 840 5911
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 1717 1266
76 972 47165
KORTFRISTIGA PLACERINGAR
Ovriga kortfristiga placeringar Not 12 51711 64 873
KASSA OCH BANK 1364 825
Summa omsiittningstillgangar 130 047 112 863
SUMMA TILLGANGAR 139 282 123 277
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EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER 2020-12-31 2019-12-31
Eget kapital

Eget kapital vid rakenskapsarets borjan 73 971 79 871
Arets 6ver-/underskott -13 986 -5 900
Summa eget kapital 59 985 73 971
Avsiittningar

Avsattningar felaktig arbetsloshetsersattning Not 13 3 947 2723
Summa avsittningar 3947 2723
Skulder

Skulder arbetsloshetsersattning Not 9 47 042 28 459
Skulder finansieringsavgift 7 873 6336
Leverantorsskulder 1 869 1773
Ovriga skulder Not 14 15 421 6 859
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter Not 15 3145 3156
Summa skulder =75 350 46 583
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 139 282 123 277
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Noter till resultat- och balansrakning

Belopp i tusen kronor

Redovisningsprinciper

Tillimpade redovisnings- och viarderingsprinciper 6verensstimmer med lagen om
arbetsloshetskassor, Inspektionen for arbetsloshetsforsakringens (IAF) foreskrifter samt
arsredovisningslagen i tillimpliga delar.

Redovisningsprinciperna ar oférandrade i jamforelse med foregaende ar.

Intakter
Medlemsavgifter redovisas sasom intdkter i den period medlemsavgifterna avser.

Finansiella tillgangar

Kortfristiga placeringar varderas till det lagsta alternativet av anskaffningsvarde och verkligt
varde (marknadsvirde). Langfristiga innehav virderas till anskaffningsviardet. Om virdet pa
aktien och/eller andelarna minskar och denna virdenedgang kan antas vara varaktig gors en
nedskrivning. Vardering sker enligt portfoljmetoden.

Avgifter till staten
Arbetsloshetskassan redovisar kostnad for finansieringsavgift enligt erhéllen debitering fran
IAF for rakenskapsarets kalendermanader.

Statligt bidrag till arbetsloshetsersattning och kostnad arbetsldshetsersattning

Arbetsloshetsersattning och statsbidrag till arbetsloshetsersattning som ar hanforlig till
rakenskapsaret redovisas som kostnad respektive intiakt oavsett tidpunkten for betalning i
enlighet med IAF:s foreskrifter. En uppskattning av storleken pé fordran respektive skuld per
bokslutsdagen gors enligt erhallen berikning fran Sveriges a-kassor.

Fordringar
Fordringar redovisas till det belopp som berdknas bli betalt.

Fordringar och avsattningar felaktig arbetsloshetsersattning
I enlighet med IAF:s foreskrifter redovisas fordringar felaktig arbetsloshetsersattning och
motsvarande avsattning till det belopp som berdknas bli inbetalt respektive utbetalt.

Anlaggningstillgangar
Materiella anldggningstillgdngar avskrivs systematiskt 6ver bedémd ekonomisk livslangd.
Linjar avskrivningsmetod tillampas. Tillimpade avskrivningstider redovisas nedan.

Inventarier 5 ar
Datainventarier 4 ar
Datainventarier 4 ar
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1) MEDLEMSAVGIFTER 2020 2019
Medlemsavgift forbundsanslutna 93 698 92 767
Medlemsavgift enskilt anslutna 27 005 23 904
SUMMA 120 703 116 671

2) PERSONAL 2020 2019
Medeltal anstéllda 41 42
Kvinnor 33 34
Main 8 8
Loner och arvoden, styrelse och kassaforestandare 1106 1102
Loner och arvoden, 6vriga anstillda 17 031 16 999
Sociala avgifter 6 436 6 258
Pensionskostnader, kassaforestandare 108 73
Pensionskostnader, ovriga anstillda 2318 1343
Utbildning 142 447
Ovriga personalkostnader 1315 2306
Byggnads a-kassas del av personalkostnader -1314 -1208
Aterbiring hog sjuklonekostnad -111 0
SUMMA 27031 27 320

Antal styrelseledamoter och ledande
befattningshavare (varav man i %)

Styrelseledaméter 8 (38%) 8 (38%)
Andra ledande befattningshavare 2 (100%) 3 (67%)
3) OVRIGA EXTERNA KOSTNADER 2020 2019
Revisionsarvode 385 328
Lokalkostnader 3 840 3 601
Hyra anlaggningstillgdngar 86 91
Kontorsmaterial och trycksaker 297 498
Aviseringskostnader 2 364 2162
Forvaltning, Sveriges a-kassor 536 464
Driftskostnader 9740 8 409
Telekommunikation och postbefordran 1071 1397
Kostnader for transporter och resor 96 174
Kostnader for representation 1 1
Information/reklam 128 102
Befarade och konstaterade forluster medlemsavgifter 371 18
Ovrigt 2 405 1953
SUMMA 21 320 19 288

Av beloppet avser 2 265 tkr (1 977 tkr) inkop fran Seko
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FINANSIELLA INTAKTER

Rénta pa aterkrav felaktig arbetsloshetsersattning
Ovriga rinteintikter

SUMMA

STATLIGA BIDRAG TILL
ARBETSLOSHETSERSATINING

Statligt bidrag till arbetsloshetsersattning

Periodiserat statligt bidrag till arbetsloshetsersattning
Aterbetald ersittning (till Arbetsférmedlingen)
Forandring viardereglering avstiattning felaktig ersiattning
SUMMA

KOSTNADER ARBETSLOSHETSERSATTNING
Arbetsloshetsersattning

Periodiserad arbetsloshetsersattning
Aterbetald arbetsloshetsersittning (fran
ersattningstagare)

Forandring viardereglering fordran felaktig ersittning
SUMMA

INVENTARIER
Anskaffningsvarde

Arets inkop

Utgaende anskaffningsviarde

Ackumulerad avskrivning vid arets borjan
Arets avskrivningar

Utgaende ackumulerade avskrivningar

SUMMA

LANGFRISTIGA VARDEPAPPERSINNEHAV

Institutionella Rantefonden ldnga placeringar Sverige (A)
SUMMA

Ingdende anskaffningsvirde
KoOp/Avyttringar under aret
Utgaende anskaffningsvarde

Org.nr 802005-5003

2020 2019
139 408

1016 426

1155 834
2020 2019

503 196 306 580

18 583 13913

-2 314 -2 302
-426 532

519 039 318 723
2020 2019

503 196 306 580

18 583 13913

-2 314 -2 302
-426 532

519 039 318 723
2020-12-31 2019-12-31
1876 1822

29 54

1905 1876

-1 462 -1251
-205 -211

-1 667 -1 462

238 414
2020-12-31 2019-12-31
Bokf.varde Bokf.varde
8 997 10 000

8 997 10 000

10 000 10 000

-1 003 0

8 997 10 000
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FORDRINGAR STATLIGA BIDRAG TILL
ARBETSLOSHETSERSATTNING RESPEKTIVE
SKULDER ARBETSLOSHETSERSATTNING

Ingaende periodiserade fordringar statligt bidrag till
arbetsloshetsersattning respektive skulder
arbetsloshetsersattning.

Arets forindring
Utgaende periodiserade fordringar statligt

bidrag till arbetsloshetsersitining respektive
skulder arbetsloshetsersittning.

FORDRINGAR FELAKTIG
ARBETSLOSHETSERSATTNING

Ingdende ackumulerade fordringar

Arets tillkommande fordringar

Arets inbetalningar

Arets eftergiftsbeslut

Osikra fordringar

Utgaende ackumulerade fordringar

OVRIGA FORDRINGAR
Kallskatt, arbetsloshetsersattning
Ovriga fordringar

SUMMA

KORTFRISTIGA VARDEPAPPERSINNEHAV

Nordea Rénteplacering

Nordea Global Star

Nordea Multi Asset

Nordea Bond Star Rantefond

Nordea Swedish Star

Nordea PP Kreditbevis US IG 0-25
Nordea Kreditbevis Europa Inv. Grade
Nordea 273441.1

SUMMA

Org.nr 802005-5003

2020-12-31 2019-12-31

28 459 14 547

18 583 13 912

47 042 28 459

2020-12-31 2019-12-31

2723 2900

3775 3343

-2 858 -2 713

-119 -275

426 -532

3947 2723

2020-12-31 2019-12-31

14 214 5787

626 124

14 840 5911

2020-12-31 2019-12-31

Markn.virde  Bokf.vdrde Bokf.vdrde
23 310 20 244 20 199
11 475 7281 8 oo0
4 396 4 000 4 000
8713 8 686 18 670
4 902 4 000 4 000
5606 5 000 5 000
3 009 2 500 5 000
0 0 4
61 411 51711 64 873
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AVSATTNINGAR FELAKTIG
ARBETSLOSHETSERSATINING

Ingdende avsattningar

Arets tillkommande avsittningar
Arets betalningar

Arets eftergiftsbeslut

Justerat till f6ljd av osdkra fordringar
UTGAENDE AVSATTNINGAR

OVRIGA SKULDER

Kallskatt, arbetsloshetsersittning
Kallskatt, personal
Arbetsgivaravgifter, personal
Ovriga skulder

SUMMA

UPPLUPNA KOSTNADER OCH
FORUTBETALDA INTAKTER

Personalkostnader
SUMMA

Org.nr 802005-5003

2020-12-31 2019-12-31
2723 2 900

3775 3343

-2 858 -2 713

-119 -275

426 -532

3947 2723
2020-12-31 2019-12-31
14 214 5787

466 446

504 485

237 141

15 421 6 859
2020-12-31 2019-12-31
3145 3156

3145 3156
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Styrelsens underskrifter

Stockholm den dag som framgar av vara elektroniska underskrifter.

Anneli Jonsson

Styrelseordférande

Mats Ekeklint Helen Thornberg
Glenn Nordstrom Ulrika Nilsson
Jonas Forslind Asa Nordlund

Alf Mellstrom Giilseher Aras
Kassaforestdndare Arbetstagarnas ledamot

Var revisionsberittelse har lamnats den dag som framgéar av vara elektroniska underskrifter.

Sune Johnson
Auktoriserad revisor, PwC Sverige

Stefan Zetterlund Mikael Andersson

Stammovald revisor Stammovald revisor




Revisionsberattelse

Till foreningsstdmman i Arbetsloshetskassan for Service och Kommunikation, org.nr 802005-5003

Rapport om arsredovisningen

Uttalanden

Vi har utfort en revision av arsredovisningen for Arbetsloshetskassan for Service och Kommunikation for
ar 2020.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i enlighet med arsredovisningslagen, lag om
arbetsloshetskassor, Inspektionen fér arbetsloshetsforsakringens foreskrifter om arbetsléshetskassor och
arbetsloshetskassans stadgar och ger en i alla vasentliga avseenden rattvisande bild av
arbetsloshetskassans finansiella stéllning per den 31 december 2020 och av dess finansiella resultat fér
aret enligt arsredovisningslagen, lag om arbetsloshetskassor, Inspektionen for arbetsléshetsforsakringens
foreskrifter om arbetsloshetskassor och arbetslgshetskassans stadgar. Forvaltningsberattelsen &r férenlig
med arsredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker att foreningsstamman faststéller resultatrékningen och balansrékningen.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Revisorernas ansvar enligt denna sed beskrivs
narmare i avsnitten Den auktoriserade revisorns ansvar samt De fortroendevalda revisorernas ansvar.

Vi ar oberoende i forhallande till arbetsléshetskassan enligt god revisorssed i Sverige. Jag som
auktoriserad revisor har fullgjort mitt yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och andamalsenliga som grund for vara
uttalanden.

Styrelsens och kassaférestandarens ansvar

Det &r styrelsen och kassaftrestandaren som har ansvaret for att arsredovisningen upprattas och att den
ger en rattvisande bild enligt arsredovisningslagen, lag om arbetsloshetskassor, Inspektionen for
arbetsloshetsforsakringens foreskrifter om arbetsloshetskassor och arbetsléshetskassans stadgar.
Styrelsen och kassaf6restandaren ansvarar aven for den interna kontroll som de bedémer ar nédvéandig
for att uppratta en arsredovisning som inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror
pa oegentligheter eller p& misstag.

Vid upprattandet av arsredovisningen ansvarar styrelsen och kassaférestandaren for bedomningen av
arbetsloshetskassans férmaga att fortsatta verksamheten. De upplyser, nar sa ar tillampligt, om
forhallanden som kan paverka formagan att fortsatta verksamheten och att anvanda antagandet om
fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tillampas dock inte om styrelsen och kassaférestandaren avser
att likvidera arbetsloshetskassan, upphora med verksamheten eller inte har ndgot realistiskt alternativ till
att gora nagot av detta.

Den auktoriserade revisorns ansvar

Jag har att utfora revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och god revisionssed i
Sverige. Mitt mal &r att uppna en rimlig grad av sékerhet om huruvida arsredovisningen som helhet inte
innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror p& oegentligheter eller pa misstag. Rimlig
sakerhet ar en hog grad av sékerhet, men ar ingen garanti for att en revision som utférs enligt ISA och
god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptéacka en vasentlig felaktighet om en sadan finns.
Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter eller misstag och anses vara vasentliga om de
enskilt eller tillsammans rimligen kan férvantas paverka de ekonomiska beslut som anvandare fattar med
grund i &rsredovisningen.
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Som del av en revision enligt ISA anvander jag professionellt omdéme och har en professionellt skeptisk
instalining under hela revisionen. Dessutom:

¢ identifierar och bedomer jag riskerna for vasentliga felaktigheter i arsredovisningen, vare sig dessa
beror pa oegentligheter eller pa misstag, utformar och utfér granskningsatgarder bland annat
utifrdn dessa risker och inhamtar revisionsbevis som ér tillrackliga och &ndamalsenliga for att
utgdra en grund for mina uttalanden. Risken for att inte upptacka en vasentlig felaktighet till féljd av
oegentligheter &r hogre an for en vasentlig felaktighet som beror pa misstag, eftersom
oegentligheter kan innefatta agerande i maskopi, forfalskning, avsiktliga utelamnanden, felaktig
information eller asidosattande av intern kontroll.

o skaffar jag mig en forstaelse av den del av arbetsloshetskassans interna kontroll som har betydelse
for min revision for att utforma granskningsatgarder som ar lampliga med hansyn till
omsténdigheterna, men inte for att uttala mig om effektiviteten i den interna kontrollen.

e utvarderar jag lampligheten i de redovisningsprinciper som anvands och rimligheten i styrelsens
och kassaforestandarens uppskattningar i redovisningen och tillhérande upplysningar.

e drar jag en slutsats om lampligheten i att styrelsen och kassaf6restandaren anvander antagandet
om fortsatt drift vid upprattandet av arsredovisningen. Jag drar ocksa en slutsats, med grund i de
inhamtade revisionsbevisen, om huruvida det finns ndgon vasentlig osakerhetsfaktor som avser
sadana handelser eller forhallanden som kan leda till betydande tvivel om arbetsléshetskassans
formaga att fortsatta verksamheten. Om jag drar slutsatsen att det finns en vasentlig
osakerhetsfaktor, maste jag i revisionsberattelsen fasta uppmarksamheten pa upplysningarna i
arsredovisningen om den vasentliga osékerhetsfaktorn eller, om sadana upplysningar ar
otillrackliga, modifiera uttalandet om arsredovisningen. Mina slutsatser baseras pa de
revisionsbevis som inhédmtas fram till datumet for revisionsberattelsen. Dock kan framtida
handelser eller forhallanden gora att en arbetsloshetskassa inte langre kan fortsatta verksamheten.

e utvarderar jag den dvergripande presentationen, strukturen och innehallet i arsredovisningen,
daribland upplysningarna, och om arsredovisningen aterger de underliggande transaktionerna och
handelserna pa ett satt som ger en rattvisande bild.

Jag maste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade omfattning och inriktning samt
tidpunkten for den. Jag méaste ocksa informera om betydelsefulla iakttagelser under revisionen, daribland
de eventuella betydande brister i den interna kontrollen som jag identifierat.

De fortroendevalda revisorernas ansvar

Vi har att utféra en revision enligt revisionslagen och darmed enligt god revisionssed i Sverige. Vart mal
ar att uppna en rimlig grad av sakerhet om huruvida arsredovisningen har upprattats i enlighet med
arsredovisningslagen, lag om arbetsloshetskassor och Inspektionen for arbetsloshetsforsakringens
foreskrifter om arbetsloshetskassor och om arsredovisningen ger en rattvisande bild av
arbetsloshetskassans resultat och stallning.
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Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar

Uttalanden

Utbver var revision av arsredovisningen har vi aven utfort en revision av styrelsens och
kassaforestandarens forvaltning for Arbetsloshetskassan for Service och Kommunikation for ar 2020.

Vi tillstyrker att foreningsstamman beviljar styrelsens ledamoter ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Grund for uttalande

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt denna beskrivs narmare i
avsnittet Revisorernas ansvar. Vi ar oberoende i forhallande till arbetsloshetskassans enligt god
revisorssed i Sverige. Jag som auktoriserad revisor har i dvrigt fullgjort mitt yrkesetiska ansvar enligt
dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och andamalsenliga som grund for vart
uttalande.

Styrelsens och kassaférestandarens ansvar

Det ar styrelsen och kassaférestandaren som har ansvaret for forvaltningen.

Revisorernas ansvar

Vart mal betraffande revisionen av forvaltningen, och darmed vart uttalande om ansvarsfrihet, ar att
inhamta revisionsbevis for att med en rimlig grad av sakerhet kunna beddéma om nagon styrelseledamot i
nagot vasentligt avseende foretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig till ndgon forsummelse som kan
foranleda ersattningsskyldighet mot arbetsléshetskassan.

Rimlig sékerhet ar en hég grad av sékerhet, men ingen garanti for att en revision som utférs enligt god
revisionssed i Sverige alltid kommer att upptacka atgarder eller forsummelser som kan féranleda
ersattningsskyldighet mot arbetsléshetskassan.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anvander den auktoriserade revisorn
professionellt omddme och har en professionellt skeptisk instéllning under hela revisionen. Granskningen
av forvaltningen grundar sig framst pa revisionen av rékenskaperna. Vilka tillkommande
granskningsatgarder som utfors baseras pa den auktoriserade revisorns professionella bedémning och
ovriga valda revisorers bedémning med utgéngspunkt i risk och vasentlighet. Det innebar att vi fokuserar
granskningen pa sadana atgarder, omraden och forhallanden som ar vasentliga for verksamheten och
dar avsteg och 6vertradelser skulle ha sarskild betydelse for arbetsléshetskassans situation. Vi gar
igenom och prévar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna atgarder och andra forhallanden som ar
relevanta for vart uttalande om ansvarsfrihet.

Stockholm den dag som framgar av vara elektroniska underskrifter

Sune Johnson
Auktoriserad revisor
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Stefan Zetterlund Mikael Andersson
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