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Forvaltningsberattelse

Struktur och organisation

A-kassans hogsta beslutande organ ar foreningsstimman som normalt sammantrader en
géng per ar. Under 2019 holls stimman den 18 maj. Mellan stimmorna har styrelsen det
yttersta ansvaret for verksamheten. Under 2019 sammantradde styrelsen 8 ganger.

Styrelse per den 31 december 2019
Anneli Jonsson, ordférande

Mats Ekeklint, vice ordforande

Helen Thornberg, ledamot

Glenn Nordstrom, ledamot

Ulrika Nilsson, ledamot

Jonas Forslind, ledamot

Anette Schierbeck, statens ledamot
Giilseher Aras, arbetstagarnas ledamot

Anki Gerdin, suppleant

Siv Andersson, suppleant

Kenth Konradsdal, suppleant

Henrietta Stein, statens suppleant
Daniel Ivemyr, arbetstagarnas suppleant

Av styrelsen utsedd ledning
Alf Mellstrom, kassaforestandare

Revisorer

Sune Johnson, PwC Sverige, auktoriserad revisor

Stefan Zetterlund, revisor

Mikael Andersson, revisor

Birgitta Bjelkberg, PwC Sverige, auktoriserad revisorssuppleant
Gerardo Berrios, revisorssuppleant

Magnus Werner, revisorssuppleant
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Organisation

FOoreningsstamman

Styrelsen

Kassaforestandare och ledning

Kanslipersonal Handlaggare

Personalen i Sekos a-kassa finns pa kontor i Stockholm, Sundsvall, Vixj6é och Goteborg.

Verksamheten i siffror 2019

Siffror inom parantes avser ar 2018

Utbetald ersattning

Den hogsta ersattning per dag i arbetsloshetsforsakringen ar 910 kronor under de forsta 100
ersattningsdagarna och 760 kronor for de resterande dagarna av ersattningsperioden.
Medelersattning per dag i Sekos a-kassa under 2019 var 756 kronor (7746). Totalt har
a-kassan betalat ut 307 008 305 kronor (261 982 160) i ersiattning under 2019 och antal
ersiattningsdagar var 419 602 (345 096). Antalet medlemmar som négon gang under aret fick
ersittning utbetald var 5 370 vilket dr 384 fler dn under ar 2018.

Meddelanden fran Arbetsformedlingen

Arbetsformedlingen skickar ett meddelande till a-kassan nar en arbetssokande missar ett
mote, inte lamnar in sin aktivitetsrapport, tackar nej till jobb eller pa annat satt misskoter sitt
arbetssokande.

Arbetsformedlingen har under 2019 skickat 7 578 (6 362) meddelanden till Sekos a-kassa.
Utifran dessa har vi fattat 7 360 beslut varav 262 tillerkdnts ersittning och 4 782 lamnats
utan atgird. Beslut om sanktion har fattats i 2 241 fall.

Omprovningar och dverklaganden

Enligt 61 § lagen om arbetsloshetsforsakring har en sokande som inte ar ngjd med beslut som
fattats av a-kassan ratt att begara omprovning av beslutet. Under 2019 begirde 222 (225)
medlemmar att deras beslut skulle omprévas. Antalet fattade omprovningsbeslut var under
aret 233 (216), av dessa dndrades det ursprungliga beslutet i 72 (59) fall.
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A-kassans omprévningsbeslut kan 6verklagas till forvaltningsdomstol. Under aret
overklagades 22 (12) av a-kassans omprovningsbeslut till forvaltningsratterna. Under 2019
inkom domar i 22 (14) drenden till a-kassan.

Felaktigt erhallen ersdttning
A-kassan har under aret fattat beslut om aterkravi 896 (685) drenden. I 6 (6) fall har
a-kassan ocksa beslutat att polisanméla medlemmen enligt bidragsbrottslagen.

Medlemsutveckling

Under 2019 fick Sekos a-kassa 6 925 (7 951) nya medlemmar, samtidigt limnade 7 620

(8 064) medlemmar a-kassan, varav 1 141 (1 038) uttriddde pa grund av bristande betalning
och 39 (24) blev uteslutna. Den 31 december 2019 uppgick dirmed medlemsantalet till

76 604 (77 299) medlemmar. Antalet kvinnor som var medlemmar i a-kassan minskade
under 2019 med 309 till 19 175 och utgor 25 procent av det totala antalet medlemmar.

MEDLEMSUTVECKLING

Medlemsavgift

Under 2019 var medlemsavgiften 134 kronor per manad for de som enbart hade medlemskap
i Sekos a-kassa. For personer med medlemskap i bade a-kassan och fackférbundet Seko var
avgiften 125 kronor per ménad.

Av medlemmarna var 61 685 (64 463) anslutna till badde Sekos a-kassa och fackférbundet
Seko. Antal enskilt anslutna medlemmar per 31 december 2019 var 14 919 (13 915) stycken.
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Verksamheten 2020 — forvantad framtida utveckling

Arbetslosheten

Vi har under flera ar upplevt en stark hogkonjunktur med mycket hog efterfragan pa
arbetskraft. Vissa av vara branscher, till exempel vdg och anliggning, har tillhort de som till
och med haft problem att hitta kvalificerad arbetskraft. Andra branscher har en vikande
sysselsittning och det finns ocksa omraden dar sysselsiattningen ar stabil 6ver aren och
dirmed inte s konjunkturkinslig.

Var verksamhetsplan och budget ar baserad pa en bedomning om en mattlig 6kning av
arbetslosheten bland medlemmarna i var a-kassa. Bakom den bedémningen l1ag en forvantad
avmattning i den svenska ekonomin. Effekterna av pandemin Covid-19 har dock
omkullkastat alla tidigare planer. Den verklighet vi nu ser framfor oss &r en pataglig 6kning
av arbetslosheten under 2020. Vi kommer att vidta en méngd olika aktiviteter for att hantera
en sadan situation pa basta mojliga satt.

Medlemsutveckling

Medlemsutvecklingen i Sekos a-kassa har varit mycket negativ under ménga ar. En tydlig
trend ar att andelen enskilt anslutna 6kar, medan andelen forbundsanslutna minskar. Under
2018 och 2019 har vi lyckats vinda den méangariga trenden till ett mindre
medlemsunderskott. Aret 2019 medférde dock en nigot simre medlemsutveckling jamfort
med 2018.

Vi ska ha fortsatt starkt fokus pa en positiv medlemsutveckling ocks& under 2020. Var
bedomning ar dock att det att det finns en underliggande negativ medlemsutveckling orsakad
av farre arbetstillfillen inom vara verksamhetsomraden. Dock har de negativa effekterna av
pandemin Covid-19 patagligt 6kat intresset for medlemskap i a-kassan vilket kommer att ge
en battre medlemsutveckling &n vad vi tidigare berédknat.

Dataskyddsarbetet

Under 2019 utség vi, tillsammans med 6vriga a-kassor inom Facklig Administration i
Samverkan AB (FASAB), ett dataskyddsombud med uppgift att se Gver vart
dataskyddsarbete. Vi kommer kontinuerligt fortsatta att arbeta med dataskydd och
informationssikerhet, bland annat genom interna utbildningar, genomgéng av upprattade
behandlingsregister och en ny och sammanhaéllen informationssidkerhetshandbok.

Utveckling av medlemssystemet

Vart medlemssystem PUMA har, med start i augusti 2019, utvecklats till att 4ven utgora ett
arendehanteringssystem for medlemsarenden. Syftet med arbetet har bland annat varit att
automatisera drendehanteringen s langt som ar mojligt, samtidigt som vi sidkerstéller hogsta
mojliga kvalitet i vAra processer. Arendehanteringssystemet tas i bruk under forsta kvartalet
2020.

Samarbete med forbundet

Var ambition ar att fordjupa och om mgjligt intensifiera samarbetet med vart forbund, bland
annat genom att medverka vid traffar med fortroendevalda, vara ute pa arbetsplatser som
drabbats av uppségningar, och i 6vrigt verka for vara medlemmars basta, med sarskilt fokus
pa medlemsutvecklingen.

Omorganisation hos Arbetsférmedlingen

I slutet av 2019 startade Arbetsformedlingen enheten Granskning och Kontroll (EGK). Under
forsta kvartalet av &r 2020 berdknas denna omorganisation vara klar med tre nya kontor som
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tillsammans utgoér EGK. Enheten utreder och skickar de meddelanden a-kassorna far fran
Arbetsformedlingen. De kommer dven att utfora nya kontroller som inte gjorts tidigare, sa
kallade stickprovskontroller av de s6kandes inlimnade aktivitetsrapporter.

Lagstiftning och dvriga regelverk

Under 2018 kom kommittédirektivet "En ny arbetsloshetsforsikring for fler, grundad pa
inkomster”. Syftet med utredningen ar att analysera och foresla ett mer andamaélsenligt
regelverk med okad forutsebarhet och minskad administration, anpassat till nya
forutsattningar. Utredningstiden, som forlangts genom ett tillaggsdirektiv, ar satt att paga till
den 15 maj 2020.

VARPA - ett program for a-kassornas digitalisering

Vi borjar narma oss slutet nar det giller utvecklingen av digitaliseringsprogrammet VARPA
som Sveriges a-kassor tagit fram. Under 2020 inleds den sista fasen av VARPA, genom
utrullningen av Vara sidor. Programmets resultat planeras levereras under varen 2021 till
samtliga a-kassor. Vara sidor kommer att innebira en vilbehovlig digitalisering och
automatisering av alla a-kassors sitt att arbeta.
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Forslag till resultatdisposition
Belopp i tusen kronor

2019

Eget kapital vid rakenskapséarets borjan 79 871
Arets underskott -5 900
Summa 73 971
Disponeras sa att i ny rakning 6verfors 73 971
Flerarsoversikt

2015 2016 2017 2018 2019
Antal anstillda 44 42 42 42 42
Nettoomsattning 115 503 134 715 132 066 117 472 116 671
Balansomslutning 138806 133098 128 303 114 198 123 277
Eget kapital 75339 78946 89960 79 871 73 971
Resultat efter finansiell int/kost. -11 291 3 607 11 014 -7 799 -5 900
Soliditet 54% 59% 70% 70% 60%




¢

J/
(‘/{‘\ se ko Org.nr 802005-5003

A-KASSAN FOR SERVICE
OCH KOMMUNIKATION

Resultatrakning

Belopp i tusen kronor

INTAKTER 2019 2018
Medlemsavgifter Not 1 116 671 117 472
Ovriga statliga bidrag 0 0
SUMMA INTAKTER 116 671 117 472

ADMINISTRATIONSKOSTNADER

Personalkostnader Not 2 -27 320 -28 064
Ovriga externa kostnader Not 3 -19 288 -21 428
Avskrivningar enligt plan -211 -251
SUMMA ADMINISTRATIONSKOSTNADER -46 819 -49 743
Resultat fore avgifter till staten 69 852 67729
AVGIFTER TILL STATEN

Finansieringsavgift -76 332 -75 612
SUMMA AVGIFTER TILL STATEN 76332  -75612
Resultat fore finansiella poster -6 480 -7 883
FINANSIELLA POSTER

Finansiella intakter Not 4 834 375
Finansiella kostnader -254 -291
SUMMA FINANSIELLA POSTER 580 84
Resultat fore poster arbetsloshetsforsiakringen -5 900 -7 799

POSTER ARBETSLOSHETSFORSAKRINGEN

Statliga bidrag till arbetsloshetsersiattning Not 5 318 723 257 422
Kostnad arbetsloshetsersiattning Not 6 -318 723 -257 422
Kostnad ej statsbidragsberattigad arbetsloshetsersattning

SUMMA POSTER ARBETSLOSHETSFORSAKRINGEN o o
ARETS RESULTAT -5 900 -7799
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Balansrakning

Belopp i tusen kronor

TILLGANGAR 2019-12-31 2018-12-31

Anlaggningstillgangar
MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Inventarier Not 7 414 571

FINANSIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Langfristiga virdepappersinnehav Not 8 10 000 10 000
Summa anlaggningstillgangar 10 414 10 571

Omsittningstillgangar

KORTFRISTIGA FORDRINGAR

Fordringar statliga bidrag till arbetsloshetsersattning Not 9 28 459 14 547
Fordringar felaktig arbetsloshetsersiattning Not 10 2723 2 900
Fordringar ranta felaktig arbetsloshetsersattning 160 0]
Fordringar medlemsavgifter Not 11 1013 1121
Fordringar narliggande organisationer 7633 7 595
Ovriga fordringar Not 12 5911 5193
Forutbetalda kostnader och upplupna intikter 1266 2 237

47165 33 593

KORTFRISTIGA PLACERINGAR

Ovriga kortfristiga placeringar Not 13 64 873 64 826
KASSA OCH BANK 825 5209
Summa omsiéttningstillgangar 112 863 103 628
SUMMA TILLGANGAR 123 277 114 199
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EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER

Eget kapital

Eget kapital vid rakenskapsarets borjan 79 871 87 670
Arets 6ver/underskott -5 900 -7799
Summa eget kapital 73 971 79 871
Avsittningar

Avsittningar felaktig arbetsloshetsersattning Not 14 2723 2 900
Summa avsattningar 2723 2 900
Skulder

Skulder arbetsloshetsersattning Not 9 28 459 14 547
Skulder finansieringsavgift 6336 6 325
Leverantorsskulder 1773 1836
Ovriga skulder Not 15 6 859 5941
Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter Not 16 3156 2778
Summa skulder 46 583 31427
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 123 277 114 198
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Noter till resultat och balansrakning

Redovisningsprinciper
Tillimpade redovisnings- och viarderingsprinciper 6verensstimmer med lagen om
arbetsloshetskassor, IAF:s foreskrifter samt arsredovisningslagen i tillampliga delar.

Redovisningsprinciperna ar oférandrade i jamforelse med foregaende ar, forutom att
kortfristiga placeringar fran och med detta ar viarderas till det ldgsta alternativet av
anskaffningsvarde och verkligt varde (marknadsvarde). Jamforelsebelopp har justerats med
hanvisning till Andrad redovisningsprincip.

Den forandrade redovisningsprincipen innebar en negativ paverkan pa ingdende eget kapital
med 1 747 tkr.

Intakter
Medlemsavgifter redovisas sasom intdkter i den period medlemsavgifterna avser.

Finansiella tillgangar

Kortfristiga placeringar virderas till det 14gsta alternativet av anskaffningsvirde och verkligt
varde (marknadsvirde). Langfristiga innehav virderas till anskaffningsviardet. Om virdet pa
aktien och/eller andelarna minskar och denna virdenedgang kan antas vara varaktig gors en
nedskrivning. Vardering sker enligt portfoljmetoden.

Avgifter till staten
Arbetsloshetskassan redovisar kostnad for finansieringsavgift enligt erhéllen debitering fran
IAF for rakenskapsarets kalendermanader.

Statligt bidrag till arbetsloshetsersattning och kostnad arbetsldshetsersattning
Arbetsloshetsersattning och statsbidrag till arbetsloshetsersattning som ar hanforlig till
rakenskapséaret redovisas som kostnad respektive intdkt oavsett tidpunkten for betalning i
enlighet med IAF:s foreskrifter. En uppskattning av storleken pa fordran respektive skuld per
bokslutsdagen gors enligt erhallen berdkning fran Sveriges a-kassor.

Fordringar
Fordringar redovisas till det belopp som berdknas bli betalt.

Fordringar och avsattningar felaktig arbetsloshetsersattning
I enlighet med IAF:s foreskrifter redovisas fordringar felaktig arbetsloshetsersiattning och
motsvarande avsattning till det belopp som berdknas bli inbetalt respektive utbetalt.

Anlaggningstillgangar
Materiella anldggningstillgdngar avskrivs systematiskt 6ver bedémd ekonomisk livslangd.
Linjar avskrivningsmetod tillimpas. Tillimpade avskrivningstider redovisas nedan.

Inventarier 5 &r
Datainventarier 4 ar
Dataprogram 4 ar
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1) MEDLEMSAVGIFTER 2019 2018
Medlemsavgift
forbundsanslutna 92 767 95 242
Medlemsavgift enskilt anslutna 23 904 22 230
SUMMA 116 671 117 472

2) PERSONAL 2019 2018
Medeltal anstéllda 42 42
Kvinnor 34 34
Maian 8 8
Loner och arvoden styrelse och kassaforestindare 1102 1102
Loner och arvoden, 6vriga anstéllda 16 999 17 125
Sociala avgifter 6 258 6 444
Pensionskostnader, kassaférestindare 73 73
Pensionskostnader, 6vriga anstéllda 1343 2215
Utbildning 447 507
Ovriga personalkostnader 2306 1520
Byggnads a-kassas del av personalkostnader -1208 -922
SUMMA 27 320 28 064

Antal styrelseledaméter och ledande befattningshavare
(varav man i %)

Styrelseledaméter 8 (38%) 7 (43%)
Andra ledande befattningshavare 3 (67%) 3 (67%)
3) OVRIGA EXTERNA KOSTNADER 2019 2018
Revisionsarvode 328 358
Lokalkostnader 3 691 3496
Hyra anlaggningstillgdngar 91 473
Kontorsmaterial och trycksaker 498 323
Aviseringskostnader 2162 2 837
Forvaltning, Sveriges a-kassor 464 464
Driftskostnader 8 409 10 183
Telekommunikation och postbefordran 1397 1581
Kostnader for transporter och resor 174 160
Kostnader for representation 1 1
Information/reklam 102 92
Befarade och konstaterade forluster medlemsavgifter 18 0]
Ovrigt 1953 1460
SUMMA 19 288 21 428

Av beloppet avser 1 977 tkr (2 261 tkr) inkop fran Seko




¢

Org.nr 802005-5003

y/
¢4 seko

A-KASSAN FOR SERVICE
OCH KOMMUNIKATION

FINANSIELLA INTAKTER 2019 2018
Rénta pé aterkrav felaktig arbetsloshetsersittning 408 208
Ovriga ranteintikter 426 167
SUMMA 834 375
STATLIGA BIDRAG TILL ARBETSLOSHETSERSATTNING 2019 2018
Statligt bidrag till arbetsloshetsersétining 306 580 261 238
Periodiserat statligt bidrag till arbetsloshetsersatining 13 913 -2 375
Aterbetald ersittning (till Arbetsformedling) -2 302 -1 646
Forandring viardereglering avsattning felaktig ersiattning 532 205
SUMMA 318 723 257 422
KOSTNADER ARBETSLOSHETSERSATTNING 2019 2018
Arbetsloshetsersatining 306 580 261 238
Periodiserad arbetsloshetsersittning 13 913 -2 375
Aterbetald arbetsloshetsersittning (fran ersittningstagare) -2 302 -1646
Forandring viardereglering fordran felaktig ersittning 532 205
SUMMA 318 723 257 422
INVENTARIER 2019-12-31 2018-12-31
Anskaffningsvarde 1822 1101
Arets inkop 54 721
Utgdende anskaffningsvarde 1876 1822
Ackumulerad avskrivning vid &rets borjan -1251 -1 000
Arets avskrivningar -211 -251
Utgdende ackumulerade avskrivningar -1 462 -1251
SUMMA 414 571
LANGFRISTIGA VARDEPAPPERSINNEHAV 2019-12-31 2018-12-31

Bokf.viarde Bokf.virde
Institutionella Réntefonden ldnga placeringar Sverige (A) 10 000 10 000
SUMMA 10 000 10 000
Ingdende anskaffningsvirde 10 000 0]
Kop/avyttringar under aret 0 10 000
Utgdende anskaffningsvarde 10 000 10 000
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FORDRINGAR STATLIGA BIDRAG TILL ARBETS- 2019-12-31 2018-12-31
LOSHETSERSATTNING RESPEKTIVE
SKULDER ARBETSLOSHETSERSATTNING
Ingéende periodiserade fordringar statligt bidrag till arbets-
16shetsersattning respektive skulder arbetsloshetsersattning 14 547 16 921
Arets forandring 13 912 -2 374
Utgdende periodiserade fordringar statligt bidrag till arbets- 28 459 14 547
l6shetsersattning respektive skulder arbetsloshetserséattning
FORDRINGAR FELAKTIG ARBETSLOSHETSERSATTNING 2019-12-31 2018-12-31
Ingéende ackumulerade fordringarfordringar 2 900 3365
Arets tillkommande fordringar 3343 1808
Arets inbetalningar -2 713 -2 020
Arets eftergiftsbeslut -275 -48
Osikra fordringar -532 -205
Utgdende ackumulerade fordringar 2723 2 900
FORDRINGAR MEDLEMSAVGIFTER
Fordringar medlemsavgifter 1013 1121
SUMMA 1013 1121
OVRIGA FORDRINGAR 2019-12-31 2018-12-31
Killskatt, arbetsloshetsersattning 5787 4909
Ovriga fordringar 124 284
SUMMA 5911 5193
KORTFRISTIGA VARDEPAPPERSINNEHAV 2019-12-31 2018-12-31
Marknadsvirde Bokf.viarde Bokf.virde
Nordea Ranteplacering 22 669 20 199 20 156
Nordea Global Star 11 898 8 000 8 000
Nordea Multi Asset 4082 4 000 4 000
Nordea Bond Star Rantefond 18 622 18 670 18 670
Nordea Swedish Star 4 607 4 000 4 000
Nordea PP Kreditbevis US IG 0-25 5181 5000 5 000
Nordea Kreditbevis Europa Inv. Grade 5669 5000 5 000
Nordea 273441.1 4 4 0
SUMMA 72732 64 873 64 826
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14) AVSATTNINGAR FELAKTIG ARBETSLOSHETS- 2019-12-31 2018-12-31
ERSATTNING
Ingéende avsittningar 2 900 3365
Arets tillkommande avsittningar 3343 1808
Arets betalningar -2 713 -2 020
Arets eftergiftsbeslut -275 -48
Justerat till foljd av osidkra fordringar -532 -205
UTGAENDE AVSATTNINGAR 2723 2 900

15) OVRIGA SKULDER 2019-12-31 2018-12-31
Killskatt arbetsloshetsersittning 5787 4909
Killskatt, personal 446 467
Arbetsgivaravgifter, personal 485 512
Ovriga skulder 141 53
SUMMA 6 859 5941

16) UPPLUPNA KOSTNADER 2019-12-31 2018-12-31
FORUTBETALDA INTAKTER
Personalkostnader 3156 2778
SUMMA 3156 2778

17) VASENTLIGA HANDELSER EFTER RAKENSKAPSARETS UTGANG
Med anledning av utbrottet av covid-19 (coronaviruset), vilket klassificerats som en pandemi kommer
arbetslosheten sannolikt att 6ka, vilket kommer att pdverka kassan. A-kassan ar vil rustad for att med
flera dtgdrder mota en 6kning av arbetslosheten. A-kassans medarbetare kan vid behov arbeta hemifrén.
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Styrelsens underskrifter
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Revisionsberiattelse

Till féreningsstimman i Arbetslshetskassan for Service och Kommunikation, org.nr 802005-5003

Rapport om arsredovisningen

Uttalanden

Vi har utfort en revision av rsredovisningen for Arbetsloshetskassan for Service och Kommunikation for
ar 2019,

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprittats i enlighet med arsredovisningslagen, lag om
arbetsloshetskassor, Inspektionen for arbetsloshetsforsakringens foreskrifter om arbetsloshetskassor och
arbetsloshetskassans stadgar och ger en i alla visentliga avseenden rittvisande bild av
arbetsloshetskassans finansiella stéllning per den 31 december 2019 och av dess finansiella resultat for
aret enligt drsredovisningslagen, lag om arbetsloshetskassor, Inspektionen for arbetsloshetsforsidkringens
foreskrifter om arbetsloshetskassor och arbetsloshetskassans stadgar. Forvaltningsberittelsen ar forenlig
med arsredovisningens Gvriga delar.

Vi tillstyrker att foreningsstimman faststaller resultatrakningen och balansrikningen.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Revisorernas ansvar enligt denna sed beskrivs
ndrmare i avsnitten Den auktoriserade revisorns ansvar samt De fortroendevalda revisorernas ansvar.

Vi dr oberoende i forhéllande till arbetsloshetskassan enligt god revisorssed i Sverige. Jag som
auktoriserad revisor har fullgjort mitt yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat &r tillrdckliga och andamélsenliga som grund for vara
uttalanden.

Styrelsens och kassaforestdndarens ansvar

Det dr styrelsen och kassaforestdndaren som har ansvaret for att &rsredovisningen upprittas och att den
ger en réttvisande bild enligt drsredovisningslagen, lag om arbetsloshetskassor, Inspektionen for
arbetsloshetsforsakringens foreskrifter om arbetsloshetskassor och arbetsloshetskassans stadgar.
Styrelsen och kassaforestandaren ansvarar dven for den interna kontroll som de bedomer ir nodvindig
for att uppratta en arsredovisning som inte innehéller nagra viasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror
pé oegentligheter eller p4 misstag.

Vid upprittandet av drsredovisningen ansvarar styrelsen och kassaforestindaren fér bedomningen av
arbetsloshetskassans formaga att fortsitta verksamheten. De upplyser, nir s ar tillimpligt, om
forhallanden som kan paverka féorméagan att fortsitta verksamheten och att anviinda antagandet om
fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tillimpas dock inte om styrelsen och kassaforestindaren avser
att likvidera arbetsloshetskassan, upphora med verksamheten eller inte har négot realistiskt alternativ till
att gora nagot av detta.

Den auktoriserade revisorns ansvar

Jag har att utfora revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och god revisionssed i
Sverige. Mitt mal ar att uppna en rimlig grad av sakerhet om huruvida rsredovisningen som helhet inte
innehéller ndgra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pd oegentligheter eller p4 misstag. Rimlig
sdkerhet dr en hog grad av sidkerhet, men &r ingen garanti for att en revision som utfors enligt ISA och god
revisionssed i Sverige alltid kommer att upptécka en visentlig felaktighet om en sddan finns.
Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter eller misstag och anses vara visentliga om de enskilt
eller tillsammans rimligen kan forvintas paverka de ekonomiska beslut som anviindare fattar med grund i
arsredovisningen.
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Som del av en revision enligt ISA anviinder jag professionellt omdome och har en professionellt skeptisk
instdllning under hela revisionen. Dessutom:

¢ identifierar och bedomer jag riskerna for vésentliga felaktigheter i arsredovisningen, vare sig dessa
beror pa oegentligheter eller pa misstag, utformar och utfor granskningsatgarder bland annat
utifrén dessa risker och inhdmtar revisionsbevis som ir tillrickliga och andamélsenliga for att
utgora en grund for mina uttalanden. Risken for att inte uppticka en visentlig felaktighet till foljd
av oegentligheter ar hogre dn for en visentlig felaktighet som beror pa misstag, eftersom
oegentligheter kan innefatta agerande i maskopi, forfalskning, avsiktliga utelimnanden, felaktig
information eller asidosattande av intern kontroll.

¢ gskaffar jag mig en forstaelse av den del av arbetsloshetskassans interna kontroll som har betydelse
for min revision for att utforma granskningsatgirder som ar lampliga med hédnsyn till
omstindigheterna, men inte for att uttala mig om effektiviteten i den interna kontrollen.

e utvirderar jag lampligheten i de redovisningsprinciper som anvidnds och rimligheten i styrelsens
och kassaforestdndarens uppskattningar i redovisningen och tillhérande upplysningar.

¢ drar jag en slutsats om lampligheten i att styrelsen och kassaforestindaren anvander antagandet
om fortsatt drift vid uppréttandet av arsredovisningen. Jag drar ocksa en slutsats, med grund i de
inhdmtade revisionsbevisen, om huruvida det finns ndgon vésentlig osidkerhetsfaktor som avser
sddana hindelser eller forhallanden som kan leda till betydande tvivel om arbetsloshetskassans
formaga att fortsatta verksamheten. Om jag drar slutsatsen att det finns en visentlig
osakerhetsfaktor, maste jag i revisionsberattelsen fasta uppmarksamheten pa upplysningarna i
arsredovisningen om den vasentliga osakerhetsfaktorn eller, om sddana upplysningar ar
otillrackliga, modifiera uttalandet om drsredovisningen. Mina slutsatser baseras pa de
revisionsbevis som inhdamtas fram till datumet for revisionsberittelsen. Dock kan framtida
héndelser eller forhallanden gora att en arbetsloshetskassa inte lingre kan fortsatta verksamheten.

e utvérderar jag den 6vergripande presentationen, strukturen och innehallet i drsredovisningen,
déribland upplysningarna, och om &rsredovisningen aterger de underliggande transaktionerna och
hindelserna pa ett sitt som ger en réattvisande bild.

Jag maste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade omfattning och inriktning samt
tidpunkten for den. Jag méiste ocksd informera om betydelsefulla iakttagelser under revisionen, diribland
de eventuella betydande brister i den interna kontrollen som jag identifierat.

De fortroendevalda revisorernas ansvar

Vi har att utfora en revision enligt revisionslagen och darmed enligt god revisionssed i Sverige. Vart mal
dr att uppnd en rimlig grad av sikerhet om huruvida &rsredovisningen har upprittats i enlighet med
arsredovisningslagen, lag om arbetsloshetskassor och Inspektionen for arbetsloshetsforsikringens
foreskrifter om arbetsloshetskassor och om drsredovisningen ger en rittvisande bild av
arbetsloshetskassans resultat och stillning.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar

Uttalanden

Utover vér revision av arsredovisningen har vi dven utfort en revision av styrelsens och
kassaforestdndarens forvaltning for Arbetsloshetskassan for Service och Kommunikation for ar 2019.
Vi tillstyrker att foreningsstimman beviljar styrelsens ledamoter ansvarsfrihet for rikenskapséret.

Grund for uttalande

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vért ansvar enligt denna beskrivs nirmare i
avsnittet Revisorernas ansvar. Vi dr oberoende i forhéllande till arbetsloshetskassans enligt god
revisorssed i Sverige. Jag som auktoriserad revisor har i 6vrigt fullgjort mitt yrkesetiska ansvar enligt
dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat &r tillrickliga och Andamaélsenliga som grund for vart
uttalande.




Styrelsens och kassaforestandarens ansvar

Det &r styrelsen och kassaférestdndaren som har ansvaret for forvaltningen.

Revisorernas ansvar

Vart mal betraffande revisionen av forvaltningen, och darmed vért uttalande om ansvarsfrihet, ar att
inhdmta revisionsbevis for att med en rimlig grad av sdkerhet kunna bedéma om négon styrelseledamot i
nédgot vasentligt avseende foretagit nagon étgérd eller gjort sig skyldig till ndgon forsummelse som kan
foranleda ersiattningsskyldighet mot arbetsloshetskassan.

Rimlig sakerhet ar en hog grad av sidkerhet, men ingen garanti for att en revision som utfors enligt god
revisionssed i Sverige alltid kommer att upptacka atgiarder eller forsummelser som kan foranleda
ersattningsskyldighet mot arbetsloshetskassan.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anvander den auktoriserade revisorn
professionellt omdome och har en professionellt skeptisk installning under hela revisionen. Granskningen
av forvaltningen grundar sig framst pa revisionen av rakenskaperna. Vilka tillkommande
granskningsdtgarder som utfors baseras pa den auktoriserade revisorns professionella bedémning och
ovriga valda revisorers bedomning med utgéngspunkt i risk och visentlighet. Det innebir att vi fokuserar
granskningen pa sddana atgédrder, omraden och forhallanden som &r visentliga for verksamheten och déar
avsteg och Gvertradelser skulle ha sirskild betydelse for arbetsloshetskassans situation. Vi gir igenom och
provar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna dtgarder och andra forhéllanden som ir relevanta for vart
uttalande om ansvarsfrihet.
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